nazwisko i imie

Karta oceny pracy w biurze podrozy

Obszar tematyczny

Zadania szczegotowe

Punkty 0 -1

Zagraniczna Turystyka
Wyjazdowa i Turystyka
Krajowa

Zapoznanie sie z zasadami programowania i
kalkulacji imprez oraz dziatalnoscia
touroperatorska

Zamawianie, realizacja i rozliczanie imprez zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami

Opracowywanie ofert turystycznych

Cwiczenia sprawnego postugiwania sie katalogami
ofert

Standardy obstugi klienta

Poznanie prawidtowo prowadzonej dokumentacji
imprez

Poznanie systemdw rezerwacyjnych

Zapoznanie sie ze sprawozdawczoscig
obowigzujgca w Biurze Podrozy

Poznanie dziatalnosci wizowej i ubezpieczeniowe;j

Obstuga Podroznicza

Zapoznanie sie z technikami sprzedazy biletéw
lotniczych, autokarowych, promowych i
kolejowych

Poznanie systemdw rezerwacyjnych

Business Travel Service

Obstuga klientéw korporacyjnych

Poznanie dziatalnosci zwigzanej z obstugg gosci
targowych

Organizacja konferencji, zjazdéw i kongresow

Postawa praktykanta

Gotowos¢ do wykonywania polecen

Zaangazowanie

Odpowiedzialnos¢

Komunikatywnos¢

Ocena:
ponizej 9 pkt niedostateczny
9 - 10 pkt dostateczny
11-12 pkt dostateczny plus
13 - 14 pkt dobry
15 - 16 pkt dobry plus
17 - 18 pkt bardzo dobry

ocena:

podpis i pieczatka




