nazwisko i imie

Karta oceny pracy w hotelu

Obszar tematyczny

Zadania szczegotowe

Punkty 0 -1

Zapoznanie sie z zadaniami recepcji (rezerwacja pokoju,
przyjecie goscia, opieka w trakcie pobytu, wykonywanie

Recepcja zlecen goscia, rozliczanie i pozegnanie)
Organizacja i technika pracy w recepcji (obstuga komputera,
faxu, centrali  telefonicznej, urzadzen biurowych,
przyjmowanie depozytéw od gosci)
Przyswojenie zasad obowigzujacych w kontakcie z gosciem
Poznanie prawidtowo prowadzonej dokumentacji recepcyjne;j
Technika nakrywania stotdw (naczynia stotowe, sztudce,
Gastronomia serwetki...)
Obstuga przy stole
Organizacja bankietow, przyjec
Zapoznanie sie z pracy kierownika sali, (organizacja pracy
kelneréw, uktadanie karty menu)
Przyswojenie stosownych zachowan i postaw w stosunku do
goscia
Zapoznanie sie z organizacjg ,stuzby pieter” (przygotowanie
Stuzba pieter - pokoju na przyjecie goscia, utrzymywanie czystosci,
Housekeeping wspotpraca z recepcjg i innymi dziatami)

System i technika sprzatania jednostek mieszkalnych,
pomieszczen sanitarnych

Narzedzia pracy — srodki czystosci

Obieg bielizny hotelowej (wspdtpraca z pralnig hotelowg)

Postepowanie z rzeczami pozostawionymi przez goscia

Stosunek pracownikow stuzby pieter do goscia — kultura
obstugi

Postawa praktykanta

Gotowos¢ do wykonywania polecen

Zaangazowanie

Odpowiedzialnos¢

Komunikatywnos¢

Ocena:
ponizej 9 pkt niedostateczny
9-11 pkt dostateczny
12 - 13 pkt dostateczny plus
14 - 15 pkt dobry
16 - 17 pkt dobry plus
18 - 19 pkt bardzo dobry

ocena:

podpis i pieczatka




